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12/15/2003  
 
Byline: Daniel Ochoa Garcia  

Gracias a un excelente servicio 
de noticias llamado Zenit, acaba 
de llegar a mis manos 
informacion sobre un libro 
recientemente publicado titulado: 
"Trading Up: The New American 
Luxury", y que se podria traducir 
como: "Gastar: El Nuevo Lujo 
Americano".  

Uno de los autores de este libro, 
Michael J. Silverstein, colabora 
con la prestigiada empresa consultora The Boston Consulting Group, una de las firmas lideres en 
todo el mundo en estrategias competitivas; el otro autor, Neil Fiske, es el actual director general 
de Bath and Body Works.  

La tesis principal del libro consiste en explicar y demostrar como es que toda una generacion de la 
sociedad norteamericana esta demandando cada dia mas y mas productos de lujo. Todo lo 
anterior lo basaron en solidas investigaciones en 23 diferentes categorias de productos, desde 
alimentos hasta ropa, incluyendo automoviles, accesorios para el hogar, viajes, etcetera. La 
conclusion es innegable: los bienes de consumo de lujo representan ventas anuales por 350 mil 
millones de dolares. Asi de facil.  

Los investigadores y autores se interesaron inicialmente en el tema a traves de la simple 
observacion, viendo detalles como los siguientes: ?Por que gastar 4 dolares en una taza de cafe de 
Starbucks, si se puede comprar una por 2 dolares en una tienda de conveniencia? ?Por que gastar 
7 dolares en una torta con pan Panera, si puede costar 3 dolares en un supermercado? ?Por que 
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gastar 29 mil dolares en un BMW, cuando por 20 mil dolares se puede comprar un muy buen carro 
estadounidense? En conclusion, ?por que en plena recesion economica mundial un segmento de la 
sociedad esta dispuesta a gastar de un 20 hasta un 200 por ciento de mas en nuevos productos y 
servicios de lujo?  

Nuevos productos de lujo  

?Que es un nuevo producto de lujo? Vamos a distinguirlos por contraste, los tradicionales 
productos de lujo son: las joyas, las pieles, los autos de coleccion, las obras de arte, etcetera. Los 
nuevos productos de lujo son: los pantalones de mezclilla con marca de disenador (Armani), un 
refrigerador con puerta de acero inoxidable (Sub Zero), ropa interior 100 por ciento algodon de 
marca (Victoria Secret), un cepillo para limpiar la taza del bano fabricado de acero inoxidable 
(William Sonoma), etcetera. Podemos decir, todos aquellos productos que antes no existian en su 
"version de lujo", que podian adquirirse facilmente.  

De acuerdo a los autores, otros productos considerados "nuevos lujos" incluyen: la cerveza Sam 
Adams, la nieve Ben&Jerry, un portafolio de la marca Coach, algunas prendas que venden en 
Neiman Marcus, las maletas y portafolios Tumi y la marca de cosmeticos Diane von Furstenberg.  

Y yo le agregaria unos cuantos productos mas, por ejemplo: asistir a las salas de cine VIP, la 
marca de cerveza Casta, y una botella de Tequila marca Don Porfirio. Usted mismo puede elaborar 
una lista de los "nuevos lujos", esos productos o servicios por los que estamos dispuestos a pagar 
un sobreprecio (a veces bastante significativo), porque percibimos como mejor la calidad o la 
imagen de su marca.  

Lo interesante es que estos productos siempre tienen un competidor que no esta tan alejado de su 
calidad, sin embargo, el consumidor esta dispuesto a pagar mas sin dudarlo. ?Por que?  

?Por que gastamos en nuevos lujos?  

Los autores del libro encontraron que la mayoria de las personas se siente mas feliz cuando 
consume o compra estos productos. Pero, ?por que? Bueno, en cierta medida porque siente que 
esta tomando una decision de adquirir algo mejor, por el simple placer de hacerlo.  

A lo mejor es una simple caja de chocolates "gourmet", o una fruta exotica organica, o lo que sea. 
Simplemente por que siente deseos de adquirir algo diferente, exotico. Otra razon, pero no 
siempre mencionada por los consumidores, es que a todos nos gusta considerarnos ricos, 
afluentes, "que podemos darnos un lujo de vez en cuando".  

Otra razon muy importante es "acercanos" a marcas que nos permiten la oportunidad de adquirir 
productos al alcance de nuestro presupuesto. Por ejemplo, si un portafolio Coach tiene un precio 
de 500 dolares, quiza nunca vaya a comprarlo, pero si me ofrecen una cartera de la misma marca 
a lo mejor si me gasto 50 dolares en ella. Todo con tal de pertenecer al "selecto grupo" de 
aquellos que usan Coach.  

Lo mismo estan haciendo las marcas de autos de lujo, acercando sus modelos a las clases sociales 
media-alta, fijando precios mas accesibles en productos mas austeros.  

Usted puede ver que en nuestra sociedad mexicana este fenomeno tambien se esta presentando, 
saque sus conclusiones y decida sus acciones.  

El Titulo de la Columna*  

La frase "Es un lujo, pero creo que lo valgo" fue utilizada por la marca de tintes para el cabello 
Clairol (Division de Consumo que pertenece a la farmaceutica Bristol-Myers Squibb) en una 
campana de publicidad de los anos ochenta.  

Acerca de Zenit  

Zenit es una agencia internacional Catolica de noticias, es una fuente de informacion dirigida a 
suscriptores privados, que envia mediante correos electronicos eventos relacionados con la 
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perspectiva de la Iglesia Catolica.  

En un mensaje reciente fue en donde me encontre la interesante resena sobre el libro: "Trading 
Up: The New American Luxury". Si desean mas informacion sobre Zenit, les recomiendo consultar 
la pagina electronica: http://www.zenit.org/  

"Las necesidades emocionales a veces se satisfacen con bienes materiales".  
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